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Comment optimiser la médiation humaine ?
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Le propos n'est pas d’échanger sur la sémantigpertinence de la médiation humaine, la
guestion de l'optimisation implique que nous pastofune posture ou elle est explicitement
un ingrédient incontournable des parcours de FOAd3. propos tenus lors de la table ronde
autour du theme de la médiation confortent l'idéeelle est concrétement un vecteur de
réussite. Une premiére étape nous conduit a teletequalifier la notion de médiation. Des
différents points de vue exposeés ressortent d’abardistinguo a opérer entre médiation et
remédiation. Cette derniére ne constitue quunenéode meédiation dans une logique de
« réparation/reméde ». La médiation est présemis lgs difféerentes phases de conception et
conduite de dispositifs de FOAD mais nous nousroastsur celle en-cours d’apprentissage.
Il importe de distinguer clairement les fonctioresrdédiation de l'identité des acteurs dictée
par la dimension institutionnelle des organisatidigférentes fonctions sont identifiables en
concordance avec I'approche formalisée dans ler&iél de Bonnes pratiques : guidance /
expertise contenu / aide méthodologique / eModwyafaide a la socialisation a distance) /
accompagnement motivationnel / Mentor ou tuteurfge®ionnel dans le cadre de

'apprentissage.

Optimiser la médiation c'est peut-étre du point deue des différents
médiateurs/accompagnateurs identifiés formalisgyldae de chacun et étre en capacité de
l'expliciter. Les rbles multiples peuvent induirenas confusion. Pour l'apprenant la
clarification du dispositif de médiation est cetdrdar exemple au CNED, la clarification est
passée par la simplification avec la mise en ptiiaee plate-forme centrale d’appels. Un
dispositif qui s’est montré efficace pour les ap@args mais aussi pour les intervenants a
distance. La médiation est dépendante des objgutiflmgogiques, induit le dosage travail
collaboratiffaccompagnement/guidance..., du contektstitutionnel de Ila formation
(apprentissage, FPC, université...) et des publiegrédd’autonomie, volonté d’interaction et
de rapports formateurs/apprenants). Cette divengtédd nécessairement difficile toute

tentative de modélisation de la médiation tantitptale que quantitative.
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Il semble nécessaire de penser la médiation dans denensions, réactive et proactive.
Accepter et intégrer la pluralité des attentes whlip. Etre proactif n'impose pas la directivité
et l'ingérence dans I'autonomie ou le processustdizomisation de I'apprenant.
Il nous faut noter aussi I'importance des competeniechnologiques des apprenants. La
génération future avec ses nouvelles référenceM@NX) aura certainement des aptitudes et
donc attitudes différentes et amenera donc a repeles modalités de médiation différentes.
Quelques pistes d’optimisation :
Positionner les besoins des apprenants pour caestaumédiation et proposer le
meilleur contexte,
Individualiser, étre a I'écoute de l'apprenant paalapter la médiation a partir
d’'une banque de données (stock de médiation)
Profiter de la communauté des expériences et éahgadiverses pour construire
son dispositif de modélisation (capitalisation degions pour avancer sur la
modélisation / retour d’expérience sur la mise enreedu RBP).
Développer des pratiques collaboratives par les pgprenants
Rechercher une bonne lisibilité (charte de bonnedeite) entre les différents
acteurs de la médiation
Enrichir I'observation des pratiques par I'apprapion des différents travaux
théoriques concernant la médiation (ex : TravauxDedievre sur l'impact du

tutorat proactif et réactif)



